ugedll oY) 5 L gedll Cilaglaall aUSS ¢y ABMal) Jalasi 2 ALY Juadl)
o geil) oL Ak gedl) Claglaal) aliai ABdle ) iasall

S5 AGealuay cdngall Tonlal) Rl pai ST Ahsgedl) ilasbaall ol g Ang e
5ol (grime Gla el Uiy ¢(3lsulls Andlially On3l) (sl ¢ aguilly (@latl) quilall e o) <8
Lo Gsllaie (e oSy B L all Jals lasaal) il adalii)) (s2a5 (Goguiil) Aaa ) olaY1 Adlad
) lladl) ) Gl 1aa ety ¢ Ba

ot sl oy 3l e Ay gl il slaall pUas il -

¢dsanll Ly e A pudtll il gladl) 2l i -

Ao )l 5 4.8 puad) Laally Ly gl il shaall alas ABDe —

Al Bl Ay gusil] o shaal) s 38—

(i sl g Sl Ao Ay gual) il glral) allas 450 1 5Y) cathaal)
asanai & ausly (63 ol DA e el el o yguill Cilogladl) a5l g oKy
Pl miall palie Gl wip

giiall (e A8 gl cila glaal) gl il oy

o sl Ayslaall Cilasheall ZEY AP bl Jeady peny A sutl) ilaglaall alai o 58
Gl e APl daanill cildee ehya) ) A8l LA LI 25l e o LAl 2
zbe i A AP clesbedll g lajinly 2l Hldll 5 Agslha)l Glogleall 2Ly cDlal
C e Cida gl dsmge il sk ol dua xiie ALl (Gl Led cilanidll

haW) Bl i) ey Aalaiall LA Sla) oSe

¢(laiiall o Lol E¥ ey s alaa¥) ALK cculatiall Jglad) miiall gje a3 —

canlidl Gl jlaals Calall bl ladl —

(latiall lashd ff Jad yglat -

¢olaill an) ol Adtall jlasl) -

€A all Baga (Gt Mt —

(e sae 4l calatiall JSI saals Adle aladind (pu Alaled) —

(el a Lo clent (Jail) ¢ lacall sdabudly 2dagalls Sllgioall Ladtall cularsll —

faas rgiie ISy ek —

.‘;B C}:ﬁA h_.ﬁ.l; Ji k_.&é} -

1533 10 2006 AL g lail) A58 (b pales Hhaidga s (5 gull) (iad gl 2Ol ne L
80




ugedll oY) 5 L gedll Cilaglaall aUSS ¢y ABMal) Jalasi 2 ALY Juadl)

adl ey 4313 an 8 il Basa (Sise (8 il aanaly Adleiall bl CilS g Lasec
Bagall (e aeal) cilillaia s sudill il laall alai sasy Ladie 335all e Al gguall Tas Guny Jalsall
e (B el Cilaglaall st aeliy 5 bl (e o Siie gl daeall il Js s
5 dasall clllaie maad 8 de b 5 itall 3y lily aoky LS Jaaall o0y (531 mitall 3350 (S5ina
Shanll sliny aam Gaalal) cilegleadls Aadagll oda i) Dad dalie Gisuill Cilaglee o A O
c il Basa 8 eDlead) ol am e 58 JSS SLaBY] pe Cileaall aas A3)ke 5 giall Ay gLl

1:1‘)}).».4 U}S:I} @.\Aﬂ AAJN\ BJ};J\ RREN L;ILJ:I.\S\ J< a.j}all ‘?.5:\}..&!\ ‘;\LA}M\ (:LL.\ ejy 9
- Alled Ayl by peny Gl g Bpdiune Bygea AaSall B3l o o gleall 4ua g Al gy

b a0 Bl sasall slaal A el e sheall alas A ghuse s

Cedlaall Ciladgig Cilals Chaoagy il e Jamy —

tesiall ) Ge Olspeall ) @ilaigill o bigaty adle -

bl auclse alin) ae b Ak Lgiallas cass ALY Sl o e a3l -
ia ggha s Al zsinall Jlaxinly a5 cibilee o e GRa3ll -
ey JalS el Gaali aal LI ae Jlal e aw of ade -

el ol mamall kg Gread W@l (S SIS e (iU e Jganl) adde 1l
- Aabaiall 3L ) LDl

Aadaidl 5 Jaead) oy Rl ALl a A el il slaal) 2las L

Jardil) Ao Ay gail) il glaall allai 50 1 Ll

AATY AaP) laslaally Sllall g lajinly Jaandiy disdis pase Lpsedll Glaglaall alas o 58
A clamial) Slend o aaadl clamidl ey dabedl )l e due il Gl

o2 Alide bl (Sapy Ayt ChDAN 0S5 B s s aprw (sl Dlasladl) i
Al Ll b <)l

L. Mohammed BOUKELLAL, Le rble du systéme d'information marketing dans I'amélioration de la
performance de I'entreprise, Mémoire de Magister en Management Option : Marketing, Faculté des
sciences économiques, UNIVERSITE D’ORAN 2, 2014-2015, P : 88.

81



ugedll oY) 5 L gedll Cilaglaall aUSS ¢y ABMal) Jalasi 2 ALY Juadl)

(el ) o€l uadliind Gm Alaliall DA (e saaall cilatiall jland aaas -

¢4 30U Al la padl) anaan —

Ol ady 5l (mid cligly s s -

Dby Al Slenl Al el Gy Alalidls el sSudl peadl) @hlE Sasl -
Baliedl)

Zo Al (A8 Ay gall) e glaal) aUS AU NG

MY AaP) clashaally bl g lajinly Jaaliy dids pan Lipsedl) Claglaall alas o5
gl el g el (Do) (sl miall ualig dAdladl Gl e Aol Gl
(alall B ¢ sl

Fal) Tl 8 Agall oo ) el Adleiall chlal Gl (Ko

Ay gl il jualie o ale IS Aalaes cAale dbay g Al Aailhae yaad -

-

¢dald
(DAl g il sl lasl -
¢(Alaal) clisal) (Llagh) cclabiall ¢y leall) A Clapall Coshal apaas —
(B 3 Pl ccimall e gansd) Afyall) LD Doyl Ay jlaal -
adley) e leall )l jladl) -
el Jlay g slal<a —

25 A8 Ay gl claglaall aUBT 0 : ey

Aasl AU cilaslaally liball g lagindy Jsd 5 Janadis pans Augudl] Cilaslaall plas o i
sl b ol laal Aalandl ) ccanbiall ansll Cislad Ladl dalaial) Gl (e due i) ol
ansll sl ¢ a gl Glai paas ) celanl Ao iy Adlanall ol i) e

slaey sl S oY sl Tanilinl o)l coumal) @l aldll bl Jis
) clexall miall zlial Aoy o G (Odbe e ¢ dla) aall Giubi o Alalially Ml
laslaall alai (e 358 5iall il slaal) ddansy Alialiall 038 (5855 caysill RS ey elangl) Leaasy
P gal) loal 833 (530 (e 50 Aaa ) el LAl (e gl 138 2t U] b o gl

536-535 10a a (Gl g e B pmalaa LI dga s (5 gl ciad gl WOl M -1
156 10a el g e 62 gana a3 sana el - 2
82



agedll oY) 5 Ly gedl) Cilaglaall aUaS ¢ ABMal) Jalat 1 BN Juadl)
daanll L) Ao Ly gl cilaglaal) allas il : G Callaal)

s sl maiall L5y a aall B (gyepall o Gsadll DU AT e s
sa3 ) sl Gb Theodore Lwitt sy -Lex ol (Sar ) Zagall aaaiy Gt e aaiad
Cugd ade Gl L 13y el o Dlale JSLie 4als Cage daih miall o lalae) giaga s
Gl (el Famil i) Calaal) Gulad e A fal) Gage want wy L ugedil) i)yl xllaas
(O elay) () Gstaga

Fdal e Ay piall laslaal) JLA aslal B gull ilaslaall sl sy
¢ Ouadliall e aall —

thagal) Glsudl zslsl) S / 5 il s Sl e Lalaal) -

¢d)lanl) Adlall ygea (palliy eDlanl) AF (Geina ujal =

N clllie daa -

¢ Gl clalia) dub -

A ladgl Jolall e Gl -

tss Clastea SLAll oxilial 8 Gk gedl) cilasbaal) ol o) Jsill (ar il

((Ladall lsinal) 5 5B Jlee V) )5 lansall a5 i) -

Al Asetl) Cilastad) sl macs clulll) dallee PA) sl e Lads -
(S ) Loy ediasil) Aadd ¢ Gogually Anylail) Aaaal) and ¢ Apulaal) and Lol Gansiid)

S Loy = il Joan daladl A= Aaladl Gaslad) leann i illl) by -
(Bl Slinan sy Al Adlal) Asns 3l gy ot ) 5 (I3

t DAl Maal ams oy 8 A sutl) e sleall s e iy Laf
¢ Al jacanty alac) Al Ll 1 LAl das) Ja -

¢ lele oLl hall Chla e Cpanaii ¢ Rl Alas) GLE —
o2 Jal (ye 5331 3 31 AN fliy e (alet 1 A e -

s pall Ao Laal 58I o G el Cilashaall Al o6 13

1- Mohammed BOUKELLAL, Op-cit, P:87.
83



agedll oY) 5 Ly gedl) Cilaglaall aUaS ¢ ABMal) Jalat 1 BN Juadl)
dn g 48 guad) Luandly 4y gautl) cilaplaal) 2l A8 : Y Cullaal)

4l (8 S A gl Auanlly sedl) oY) A 16V &5lad) Kotler et Dubois I Uy
Al Guaall Gus canall Aol LSl (o Adinal) A8 sud) anll Ga Sl Bl gl
& B A dan Ll 05 o oS Alatl) Al o alad) ae L (JleeY) )il (e Adinal
s el i A i) Al ) QIS andss el 8 L8 daas ke anal

Omenly zeany 1380 LAS A lily sacls A Bad Gyl A satl] Cilaglaal) als g
Aladl Gn Gt e s clelill Qs by ey mpailly Ldols g Al cleslad)l G s
Aaliad) kil e sylandls dingall (a1 ¢l Jgs 4ald cload) A gall 2aliaal) Caillagllg

lSa) Julls Awdlis LWhe e Jganll Zngall (€ar clbyguitll lasbedl) aUai iy
Ladall lexdlly colatiall Bags auads AASH) Aimiiie Cilatie adiiy aa Glsul ) Jsasl
(Bsnd) & Aol bl Cabide xas LeDlae ae dnsngall ADle Gauat Liad

s cilaglae Lk guitll cilaglaal) alai jis LS
¢ Cpadlial) Cilanna —

¢@puall (8 allall aaa -

¢ Cpandliall 28 o) daall —

¢in g yrall Cudliall Cilatiie —

(0 pmdliall Leallal Sl saaall cilaiall -
comadliall 2 gl 3dail) -

S iy ondl B Lgiian Fussiall gt Mg i Cilanal) o i) (e 4dle s
Vadkal)l Claglaal)l Jaady Apudl
Jale Gl oy gaiad Loady 5,0€ Adsn dias € Jal el I 5LV aaig

o Lo ) g 1y dadlal) sl oD Jlaes eb el ap 4 WS G ol
Sl At e CiSa LalS el Jlaw A AGA) Cuaads LlSE . kil el

L. Mohammed BOUKELLAL, Op-cit, P:86.
84



agedll oY) 5 Ly gedl) Cilaglaall aUaS ¢ ABMal) Jalat 1 BN Juadl)

Al e glssl 2D Gl Williamson 3 g
¢ Lalaall Calllss —

edalsfall e lay) Callss —

Aoa Al e La) Cadlss -

O Osmelilis Joi - Gondl i o lasbaal Lagls€s 530 (i bl (il

SIS o ol ask Levie . Gawtilly YY) Callss Jias e bl ams Laliay) cllall

Rl o Alalaey bl sy legd ¢ Abae dale JolS lSay 2090 daaty Ll Guala@Y)
eDlaall il aajsis oLy Aokl illaal) auial)

combdll aa gl Jodiall agald) caell dxlia ‘e:\.a...aﬂ\ gJ:\)L.AA Gpatill ol Jadn ({.'1 (s

ASpall=cpysall Aadll Al 3 cDlelal) sda IS A0l slanay] s Alalaall sl 53 slac)

oo VAN Aadiiey Allad O ) (e Y lesles duady Lgiiald 2 eDlaall= e sall-Aaiiadll
Al Ll 5 Aa ) Callsall mness ) Ldis (s 50s 1385 cclaslaall alai daalise 35k

A ALl 3alS Ll s Gaali g8 ¢ oY) L saaaall Jalgall (e Baaly 2SNy
O s aal ) ¢ Lty 2 by CallSs b Sl culd 13 Al Slend Gl 06 o) oSa
sty Y Gl Laxie sahll AE] muad o J5Y) Lo 5Ses cdudliall SN (e dall 4
Dbl aaaty chleall read (b aalu Al pualic didats il 8 Lesdlie o cadlSal
052 s 1y ¢ Jadadill 5alS 0085 A58y s e (RIS aSaalls A8)5al) 5 lS sty (Al
Y5 Gpmally Adlenall AR aaatillys (RIS B ST ) Cangy () By peitl) e shedl) ol
Adliad) el A5 Al (RS (i e GLEST Gk e @l

b Ailad) Aadllh (B osehe iy ASyalel ail (WlulS Ailoadll Aadll aladiul @)
oands b Jally cdaaliy) daleall (8 deddiia) slsall 2S5, Claiiad)l Glee didlae oo G4
sl el st ) 525 lly ) 2 LY Ailad) dagll 8 2 il

Fsnsall Aabiall Calla gl Cp aleall aady i (Allad Adylay cadlSall 8 aSaal) dal e
1ALl jealiell pasd Cargy (Gaguilly 2 WY Jia

aaid Ally Aoyl A3))sal) Aad 8 deaasll Cilleall Mgl duyg el Syl aaat -
Sl o3 glyy (he dkitad il JAal) audiy CadlSl) anal alalS

33102 (Gl gage calila a) JiL Gyl -
85



agedll oY) 5 Ly gedl) Cilaglaall aUaS ¢ ABMal) Jalat 1 BN Juadl)
oleal) Cadll) e 328y cilaglas dlac) —
Aebdany g il e )l sty B aill CallSall aa uladl) CallSI) 5l —
sl el dlas) -

Cilasaall (o dand ) il s clehal) Jia dalse sae it CallSall Alledl) 3.8),4)
A (ganal Baswia Blgh CRUSH) 8 S g Loaly AR5 R Y] Jsa

3ol Plaiu) Jlug 3eUS ants —

lisee 3aaal) Jaadl 3o o cililasy) adaadla -

¢latially AdaiiDU Uy 3lsall bl sl —

Zalidl L) alsall Gy llal) aas pe Aaslially Dl Laluy) 28Ul sy -
e sl

a5 «orspa el fm ol Gread G GRS Gmid Blee daalie ol cole IS

o2 ookl aa claa e A jalie e peaie JSI leall GUBU A pinge ol el bl

e Jlad) 138 3 cpedlia) die (RIS (gies Bonsd Sl iyl Lae V) e 38815l

oo Clashaa) pen ik e iy (S e aall b Bpeall Cilasbaal) s daaal ) O giall

G Azl Glb Ml cranaall )il SASh mans laglen ) Jseagl) dal ore lebilats o35l
sladly Audliall Ay L) iy Lo Aliae Aad

Aadlil) Bally Ak getl) cilaplaal) allis BN :aalyll culbaal)

Jslat Cun chpdlil Bual) paamge Jslin ) Lashy 250 gl oY) ) Gyl )
Ll Cpnty Aandlinl shall (38 i b Leibatl s Ldisndll lghalad aay ddbiaal) S,
akiiy LagdaCll Blan¥) byl Adiae Bluy DA e b Gad AN Jolady sl
oo Al Leabiag ) Cilesbeally bl i DA (e @lldy sl shal) skt b Cilasladl)
gl Gl

a5 gomly Juadl 8y gms AL eliay] e Lty nndlil) sl s oL Sl oS 438 Vg
o2 e disaling e Clagleally Clildl ydg by 13y cdadliall claiidly Gl e Dy
Ay pol) Adadll Jaaed Corgs RN pgilales agdlsdl (8 s Al clslailly cilatially Cilial)
Zoade ol

33102 (Gl gage calila a) JiL Gyl -
33102 (Gl gage cadila ) JiL Gyl -
86



agedll oY) 5 Ly gedl) Cilaglaall aUaS ¢ ABMal) Jalat 1 BN Juadl)

ot Al g Guinal Aty Jalse Aau) 0 Aadia Liad Aalaiall o g

el Gl edmanl Al ccleall i e Aalalad) gl —

Guidall deliall Au il ek Al dalall  Jie Qi) gyl -

¢l e mladll

¢ opSleinally aysall ig (e daliiall deliay ddasijpally deslal) clelial) —

lphly AE) mhi 34S e im Al Awdlal) JSay Jle¥) dagiiu) -
Loal) Gl pe dudliallg

s (Pla e Badl S Adlall papdl) paad Aadidl) e ld Aol sl ksl

35)Rally dalaiall (ol Caacally 35l Jaliis (3puad) gl ) ada) Jalad |l cpanay (g3ll5 Ausdlial

Joanlly Guilill cYlae dolas A e @lldg Gandlial) siuall Glais Gulad wass &5 (g cudlially
2] e o

AHA Ses o) (e A Aedll chliel Hlae¥) b b o s dadls sl G o)
Al (Ko Al Competences Coredajsall clysiddly alaa¥) ) Alaayl 13a cleadlia oo
- e W gl

Al Jalall (ya ST gl sasly b daliie Bl B Adlall Wl S5
¢ Differentiation il

¢Cost 4al<—

¢ Innovation ,l<uY -

¢ Growth saill-

Alliances cilalaall—

¢ AN Bl el Gien 8 Ased]) Cilasteall ol Gl QU Gaey maa) Sl
sk e € A @l Ageadl cleged))  Jay of  Colgate 5yl cas
pook Lae S 8 aalis By guill e slaall sl L gl (o radasf el gl Gl 33l

LBennett, R. J. and Smith, C., Competitive Conditions Competitive Advantage and the Local of SME,
Journal of small business and enterprise development, file://A:emeraldinsight.com, 2002, P: 9 .

191 : = 2000 21 o) cilions 4alg oS Jladll Gogutd) (Cinlhs dneal) 2 -2
87



file:///A:/emeraldinsight.com

agedll oY) 5 Ly gedl) Cilaglaall aUaS ¢ ABMal) Jalat 1 BN Juadl)

OSlgid) pe Bl ju3ai-]

Ghaall Hhall jmes—2

Algine JS (e danpyll y35-3

Bmd) ) 22 Cppuilin Jpaad Glpal) puns4
OoSleiadl e dbsladl-5

Y Al Lol sjaally rsedl) )3V Laaal Jga Aaaialy 5ypm s Al i (3as Las
Mol dglee aed 8 ablid Gilagleay Ul 0 o 5508 Clagles alii 5 Gl (205 dabiia
Aaaial) Calaaly Canlim ) 4y gudll ilal i) aaags sl )l

88



agedll oY) 5 Ly gedl) Cilaglaall aUaS ¢ ABMal) Jalat 1 BN Juadl)

A Jadll Lada

sed Asndl) Al 8 Ao sinsall Ll Al aiat (s S Gl oY) iy
(agiuall Boudl (A dise S sailly Lhlee &8) ad)s Aagudll uas 30l () s el
asti LS aaxia il deddiiee aive S0 eld o BBIL asi eb 13ely cedlee sl
a2t aals S @l olail) ae pedb (53 JKATL Adadl) Josats Londil i) Ealil e beld) audy

Al Ay gutl) Cilaglaall sllas 155 Camy 4biand o ol (e (ggisall 38 e Llead) Jal (1
i) Baally daa )l (3aad ¢ R guill jall avanal (8 4aady A 5ol DA (e

@kl Sl ¢ Al ol Jon Lanlad alie aje Cun Lingad Daae Juadll 138 208 13¢ls
VL Aggpetl) lasbeall plai ADke ol haaly ¢ el oS0 el Y)Y s
+ Rasndl

Ala 3y sndl) o3V Gpat 8 Ak sutil) Slaglaall alai o ) GBI Joadl) 3kt
At — (SOMIPHOS) iliws sl aalic 3854

89



